WISSEN FUR DIE FUHRUNGSPRAXIS:

Ubungen und Lésungswege

In der Ausgabe 11/2011 haben wir erstmalig Informationen in Form von Ubungen
zur Fiihrungspraxis veroffentlicht. In dieser Ausgabe hat Prof. Dr. Hanns-Eberhard
Meixner einen weiteren Ubungsfall zusammengestellt. Nachfolgend finden Sie die
Beschreibung des Fallbeispiels und daran anschlieBend einige Ubungsaufgaben
und Fragestellungen zum Fall. Die Lésungen zu den Aufgaben und Fragen haben

wir wieder im Internet unter

Is Herr Fiirstenberg vor einigen Mo-
naten sein neues Team tibernahm,
fiihrte er schon recht bald mit sei-
nen acht Mitarbeitern das in dieser Ver-
waltung bewdhrte jahrliche Mitarbeiterge-
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ist Professor an der Fachhochschule
fiir 6ffentliche Verwaltung in Nord-
rhein-Westfalen mit den Schwer-
punkten Personalwesen, Organisati-
on und Training. Er arbeitet auB3er-
dem als Trainer und Berater.

sprdach. Schwerpunkte dieser Gesprache
lagen auf dem gegenseitigen Kennenler-
nen und dervon den Mitarbeitern erlebten
allgemeinen Arbeitssituation. Fiir diese
wichtigen und sehr informativen Ge-
sprache nahm sich Herr Fiirstenberg viel
Zeit. Er erfuhr in diesen Gesprachen viel
tiber die Gruppendynamik in seinem
Team, Uber die personlichen Interessen
seiner Mitarbeiter, tiber die Erwartungen
an die mittelbare und unmittelbare Lei-
tung, die taglichen Herausforderungen an
den Arbeitsplatzen und das Miteinander
im Arbeitsteam. Zuvor hatte er sich die of-
fensichtlich tiberholten Stellenbeschrei-
bungen angesehen und studiert. Erganzt
und konkretisiert wurden diese Gesprache

28 innovative Verwaltung

bereit gestellt.

durch die regelméaigen Teambespre-
chungen. Jederim Team stellte in den ers-
ten Teambesprechungen die Schwer-
punkte und die besonderen Herausforde-
rungen und Schwierigkeiten seines Ar-

stellungsrunden viele Ideen, um den Ge-
schéftsprozess zu optimieren, auf die Qua-
litdt im Team hinzuarbeiten und wunde
Punkte im Team zu erahnen. Aber auch von
den Mitarbeitern kamen viele Anregungen
zurVerbesserung der Arbeitsablaufe.

Herr Baum machte bei seiner Vorstel-
lung im Team und im Mitarbeitergesprach
einen kraftvollen und dynamischen Ein-
druck. Dabei neigte er allerdings auch zu
groBen Worten, plakativen Formulie-
rungen und ausladenden Gesten. Er er-
wies sich geradezu als Gegenpart zu Frau
Droste. Sie duferte sich sensibel, einfiihl-
sam und zuriickhaltend. Mit abwédgenden
Worten trug sie ruhig, aber in der Sache
durchaus klarund bestimmt ihre Sicht der
Dinge vor. Erstaunt, elektrisiert und aufge-
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beitsplatzes vor. Alle im Team gingen da-
bei auf die zehn wichtigsten Tatigkeiten
ein — differenziert nach Schwierigkeits-
grad, zeitlichem Aufwand, dem eigenen
Interesse an der Tatigkeit und nach Mog-
lichkeiten einerVerbesserung der Arbeits-
abldufe

So kamen viele Informationen zusammen,
die Herr Fiirstenberg in den folgenden Wo-
chen einordnen und zuordnen musste.
Aber auf diese Weise konnte er sich auch
einen guten Uberblick tiber den aktuellen
Stand des Teams und dessen Starken ma-
chen. Da Herr Fiirstenberg gut und aktiv
zuhoren kann, hatte er nach diesen Vor-

schreckt war daher Herr Fiirstenberg, als
er zufallig tiber den Flurfunk von den ,,Sti-
cheleien®“ des Herrn Baum gegen Frau
Droste erfuhr. In jedem Falle konnte Herr
Furstenberg es nicht dulden, dass Herr
Baum Frau Droste als ,lahme Ente“,
»Quasselstrippe“ oder ,,Schnecke® im
Team vorfiihrte. Es war fiir ihn eine ausge-
machte Sache, moglichst zeitnah und mit
hoher Prioritat sich dieser Herausforde-
rung zu stellen. Fiir den nachsten Tag hat
erdaher ein Gesprach mit Frau Droste ver-
einbart.

Ubungen zu diesem Fallbeispiel fin-
den Sie nachfolgend:



WIiSSEN FUR DIE FUHRUNGSPRAXIS:

Ubungen zum Fallbeispiel

Ein exzellentes Gesprdch setzt eine gute Vorbereitung voraus. Als Faustformel gilt: Bei sechs Zeiteinheiten
sind drei fiir ihre Vorbereitung auf das Gesprach vorzusehen, zwei fiir das Gesprach selbst und eine Zeiteinheit fiir
die Reflektion und Nachbereitung des Gesprichsverlaufs. Mit entsprechender Ubung und Erfahrung ldsst sich diese
Vorbereitungszeit verkiirzen. Ein Fehler wire es indes, ohne entsprechenden Hintergrund an Ubung und Erfahrung
diese Zeit zu verkiirzen. Aus Mangel an Fertigkeiten und Erfahrung gehen viele weitgehend unvorbereitet in ein sol-
ches Gesprdch und lassen sich iiberraschen. Diese Bauchvariante wollen wir an dieser Stelle durchbrechen und uns
einmal an der Faustformel orientieren. Sollte das Gesprdch etwa eine Stunde dauern, so wéren fiir die Vorbereitungs-
phase entsprechend der Faustformel etwa 9o Minuten vorzusehen. Das ist eine lange Zeit. Wie kdnnen sie dieses
Zeitbudget sinnvoll und zielorientiert nutzen?

Was sollte im Vorfeld des Gesprédchs bedacht werden? Wo setzen Sie bei der Vorbereitung auf das Gesprédch an?

Wie reagieren sie auf die folgende Antwort von Frau Droste: ,,Die Arbeit macht mir sehr viel SpaB, aber eini-
ge Kollegen nerven mich. Ich komme - im Gegensatz zu einigen anderen — mit meiner Arbeit bei den Biirgern gut an.
Das passt wohl nicht allen und die wollen mir die Arbeit madig machen, weil sie selbst unfédhig sind!“

Welche der folgenden Antworten sagt Ihnen am meisten zu? Stellen Sie eine Rangfolge der Antworten von 1 bis 7 auf:

B (1) ,,Gemeckert wird immer. Das sollten sie nicht so brauchen wir in unserem Team. Aber sie miissen auch

ernst nehmen. Wenn sie etwas schneller arbeiten,
dann hort das Norgeln an ihrer Arbeit auch wieder auf.
Nehmen sie diese Sticheleien nicht so personlich. Am
besten ist, man tiberhdort sie. Ein bisschen miissen sie
sich allerdings auch bewegen. Es kann es doch nicht so
schwer sein, etwas straffer und gezielter zu arbeiten. So
konnen sie das Problem elegant l6sen. Dann redet auch
keiner mehr iiber sie.“

B (2) ,Sie Uberziehen deutlich mit ihrer Freundlichkeit.
Mit Threm Arbeitsstil leben sie auf Kosten ihrer Kolle-
gen. Die Kollegen miissen das, was sie nicht schaffen,
zusatzlich schultern. So geht das nicht! Ich kann das
so nicht akzeptieren! Sie kénnen nicht dauernd fiir sich
Sonderrechte geltend machen! Klagen sie hier nicht
rum, sondern arbeiten sie effizienter!“

B (3),Siesind das Problem! Sie miissen straffer und ergebni-
sorientierter arbeiten. Kommen sie ziigiger auf den Punkt!
In der BegriiSung muss schon deutlich werden, dass noch
andere Biirger draufien warten! Ich schlage vor, sie besu-
chen das Seminar ,,Zeitmanagement“ und hospitieren fiir
eine Woche bei dem Kollegen Miiller. Der weif}, wie man
wirtschaftlich und kundenzentriert arbeitet.“

B (4) ,Aus meinen Beobachtungen kann ich voll bestati-
gen: Sie haben einen guten Zugang zu den Kunden. Das
ist sicherlich eine besondere Starke von ihnen und die

die anderen verstehen. Denn die Arbeit muss ja erledigt
werden. Die Sticheleien der anderen miissen unterblei-
ben! Das ist eine klare Ansage an die anderen. Aber
auch sie miissen sich etwas bewegen. Nehmen sie sich
eine Eieruhr und setzen sie sich damit ein zeitliches Li-
mit pro Kunden. Das wird ihnen helfen.“

(5) ,Ich finde es nicht korrekt, dass sie tiber die berech-
tigten Klagen ihrer Kollegen so urteilen und sich dariiber
auch noch beschweren! Das ist unkollegial, wie auch ihr
Arbeitsverhalten. Sie kénnen nicht einfach andere fir
sich mitarbeiten lassen.

(6) ,Wir sollten uns das Leben nicht gegenseitig schwer
machen. Solche Sticheleinen kommen und gehen auch
wieder. Nehmen sie das alles nicht so ernst. Am besten
sich sprechen sich einmal im Team miteinander aus.
Wenn ich da jetzt eingreife, wird das alles nur noch
komplizierter. Auf Neid sollten sie stolz sein! Sie soll-
ten sich iber solche Kleingeister nicht drgern. Wie heifdt
es so treffend: ,,Mitleid bekommt man geschenkt, Neid
muss man sich erarbeiten!“

(7) ,,Sie sehen lhre Stadrke in der Kundenorientierung
und sie setzen sich fiir ihre Kunden mit voller Kraft ein.
Dabei ist es ihnen wichtig, dass dies auch von den
anderen deutlicher anerkannt und nicht standig kriti-
siert wird. Warum, glauben sie, fillt es den Kollegen so

Die Auflésungen zu diesen Ubungen und zwei weitere Ubungen finden Sie unter

innovative Verwaltung

29



