;f Fall Beurteilungszyklus im Team von Frau Fiirstenberg Aufgabe 2

ufgabe 2

Die Beurteilungsbestimmungen der Verwaltung von Frau Fiirstenberg sehen, wie in der Fallbeschreibung
aufgezeigt, in der Leistungsbeurteilung flinf Merkmale zur Beurteilung aller Mitarbeitenden und zwei
zusatzliche Merkmale fiir die Beurteilung von Mitarbeitende mit Fiihrungsverantwortung vor. Die fiinf bzw.
sieben Einzelbewertungen werden in einem Gesamturteil zusammengefasst. In der Stellenbeschreibung von
Frau Fiirstenberg ist ein Anteil von 50 % fiir Fiihrungstatigkeiten vorgesehen und der gleiche Anteil fiir
Sachbearbeitung.

2.3 Einige Verwaltungen weisen in ihren Beur-
teilungsbestimmungen auf das jahrliche Mitar-
beitergesprach hin. Diese Gesprache konnten
als Meilensteingesprach in Beurteilungszyklus
von drei Jahren zweimal genutzt werden. Wie
beurteilen sie dieses Uberlegung? Welche
Moglichkeiten und Grenzen sehen sie, wenn
die Mitarbeiterbeurteilung in den Beurtei-
lungsprozess eingebunden werden soll?
Hinweise zur Losung dieser

Teilaufgabe
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Losungshinweise zur Aufgabe 2 Teil 2.3

Das Mitarbeitergesprdch

setzt

» auf Augenhohe beider Gesprichspartner
» sollte frei von Statusbarrieren sein
» griindet auf einen partnerschaftlichen Dialog

~Was der eine dem anderen sagt, darf auch der andere dem einen sagen. “

Gehen beide Gesprachspartner mit der Einstellung mit der Absicht der Selbstreflektion in das
Gesprach, so etwa die Fiihrung: ,,Was erfahre ich von meinen Mitarbeitenden, was mich in meiner
Fiihrungsaufgabe weiterbringt* und der Mitarbeitende: ,,Was erfahre ich von meiner Fiihrung, was
mich weiterbringt*, dann kann ein exzellentes Gesprach erwartet werden.
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3o Losungshinweise zur Aufgabe 2 Teil 2.3
Beurteilung Mitarbeiter/ . ) )
von oben herab nach unten: Der eine hat jahresgespr&ch Beide Fuhrungs1nstrumente, also
g_en S%qtﬁs ;’:,d d&e Macht{;rwltt(el, auf Aupenhﬁhe: Was der eine dem anderen . . . .
SECTRRAIR GCF AN et dorf dg; qn:eresgutch dem einen sagen! Mltarbelterg eSpI'aCh 1n Abhebung
eicher Status.

zur Beurteilung, bauen auf unter-
schiedlichen Kommunikations-
strukturen: Die Beurteilung ist in
die Hierarchie eingebunden, das
Mitarbeitergesprach soll sich
moglich fre1 von Statusdenken
entfalten.
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Losungshinweise zur Aufgabe 2 Teil 2.3

Inhaltlich geht es um Verhaltensziele, Entwicklungs-

ziele und eine Klarung der Beziehungen. "N (spekte des Mitarbeitergespriichs

In vielen Verwaltungen wird heute das Mitarbeiterge- Coachen statt Urteilen und Verurteilen

sprach im Kontext der jahrlichen ,,Leistungsorientier-  Verhaltensziele/ Ge- Forderungs- und
« . g talt o/ Entwicklungsgesprdch
ten Bezahlung® vor allem fiir die Statusgruppe der staltungsziele

Beschiftigten genutzt.

Die Intention war, die Fithrung nicht mit einem wie-
teren Jahresgespriach zu iiberlasten. Denn auch der
TV6D sieht ein jahrliches Gesprach vor: ,,Beschiaf-
tigte haben ... Anspruch auf ein regelmifliges Ge- Zusammenarbeit und Fithrung
sprach mit der jeweiligen Fiihrungskraft. In diesem o “Das Murren an der Front”
wird festgestellt, ob und welcher Qualifizie-rungs-

bedarf besteht.” (§ 5)
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Losungshinweise zur Aufgabe 2 Teil 2.3

Vor allem die im Mitarbeitergesprach thematisierten ,,Entwicklungsziele®, die von vielen verkiirzt
als ,,Beforderungsziele* fehlinterpretiert werden, schienen (falschlich) diese Kombination zu
rechtfertigen.

Sowohl der § 5 beim TV0OD wie auch die ,,Entwicklungsziele* bei1 Mitarbeitergesprach setzten
auf die personliche Entwicklung und auf keinen Fall primér auf Beforderungen und Karriere-
gestaltung. Die Fiihrungskraft ist als Coach/ Trainer und Berater mit Fokus auf die personliche
Weiterentwicklung.

Fiir viele Verwaltungen lag es gleichwohl in Verkennung dieser Zusammenhange nahe, auch in
thren Beurteilungsrichtlinien auf dieses Fithrungsinstrument hinzuweisen und es in den Beur-
teilungsprozess zu integrieren. Dabe1 grenzt sich das Mitarbeitergesprach in seiner Intention
deutlich vom Beurteilung ab.
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Losungshinweise zur Aufgabe 2 Teil 2.3

Intentionen des Mitarbeitergesprdachs

nicht gewollt anzustrebendes Ideal
a d
Beurteilungsgespriach Beratungsgespriach
Kritikgespréich Abstimmungsgesprich

Leistungsvergleiche mit einer

individueller Leistungs-

fiktiven Gruppennorm vergleich

Richter Coach

(formale) Sachebene Beziehungsebene
Bestenauswahl Platzierung
Vordenker Mitdenker

von oben nach unten

auf gleicher Ebene
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Losungshinweise zur Aufgabe 2 Teil 2.3

nicht gewollt

anzustrebendes Ideal

von oben nach unten

auf gleicher Ebene

statusorientierte Interaktion

Interaktion frei von Statusalliiren

mahnen, kritisieren, bewerten,
ab- bzw. aufwerten etc.

anleiten, ermuntern, moderieren, Impulse
geben etc.

Urteilen, verurteilen, Vorwiirfe

Hintergriinde und Beweggriinde
entdecken

Einseitigkeit des Feedback

Gegenseitigkeit des Feedback

messen und vergleichen

unverwechselbare Starken entdecken
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