Merkmal

Arbeitsplatzbezogene Standards

Skala

1. Schritt: Skala
verbalisieren

2. Schritt: Anker- bzw.
Orientierungspunkte
definieren

3. Schritt: Standards mit
dem Betroffenen definie-
ren und abstimmen

4. Schritt: Mess- bzw.
Schitzpunkte
abstimmen

70

eine nicht akzeptable, den normalen
Anforderungen nicht entsprechende
Leistung

80

eine bereits mit einigen Méangeln

behaftete und nur kurzfristig, aber nicht

auf Dauer akzeptable Leistung

90

eine Leistung, die den normalen
Anforderungen im Wesentlichen
entspricht

100

eine Leistung, die den normalen Anfor-
derungen entspricht (Normanforderung)

110

eine Leistung, die iiber den normalen
Anforderungen liegt

120

eine Leistung, die die normalen
Anforderungen in besonderem Maf3e
iibersteigt

130

eine Leistung, die sehr weit iiber den
normalen Anforderungen liegt
(Spitzenleistung)

Meixner/ 2016 - Arbeitspapier




1.1

Merkmal Qualitiit der Arbeitsleitung

Grad der Qualitdt und der
Verwertbarkeit des Arbeitsergebnisses.

Gite des Arbeitsergebnisses:

Griindlich, zuverldssig, genau termingerecht, wirtschaftlich

Beurteilungsrichtlinie

Erste Orientierung fiir eine einheitliche
MaBstabbildung

Arbeitsplatzbezogene Standards

Aspekte, die besonders auf
diesem Arbeitsplatz zu beachten
sind

Skala

1. Schritt: Skala
verbalisieren

2. Schritt: Anker- bzw.
Orientierungs- punkte
definieren

3. Schritt: Standards mit
dem Betroffenen bzw.
dem Team definieren
und abstimmen

4. Schritt: Mess- bzw.
Schitzpunkte
abstimmen

70

eine nicht akzeptable, den normalen
Anforderungen nicht entsprechende
Leistung

80

eine bereits mit einigen Méngeln
behaftete und nur kurzfristig, aber nicht
auf Dauer akzeptable Leistung

90

eine Leistung, die den normalen
Anforderungen im Wesentlichen
entspricht

100

eine Leistung, die den normalen Anfor-
derungen entspricht (Normanforderung)

110

eine Leistung, die iiber den normalen
Anforderungen liegt

120

eine Leistung, die die normalen
Anforderungen in besonderem Maf3e
iibersteigt

130

eine Leistung, die sehr weit iiber den
normalen Anforderungen liegt
(Spitzenleistung)

Meixner/

- Arbeitspapier




1.1

Merkmal Qualitiit der Arbeitsleitung

Grad der Qualitdt und der Verwertbarkeit des
Arbeitsergebnisses.

Giite des Arbeitsergebnisses:
Griindlich, zuverldssig, genau termingerecht,
wirtschaftlich

Beobachtungsbereiche Wie schnell und mit welchem
Einsatz wird ein bestimmtes Arbeitsergebnis erzielt?

Skala

Auspragungsgrad

Ankerpunkte

Situative Skala/ Verhaltensaspekte

70

eine nicht akzeptable, den normalen Anforderungen
nicht entsprechende Leistung

Arbeitet umsténdlich und ungenau. Die
Arbeitsergebnisse sind meist unrichtig und nur
selten brauchbar.

80

eine bereits mit einigen Méangeln behaftete und nur
kurzfristig, aber nicht auf Dauer akzeptable
Leistung

90

eine Leistung, die den normalen Anforderungen im
Wesentlichen entspricht

Arbeitet umstandlich und wenig sorgfaltig.

Die Arbeitsergebnisse sind nicht fehlerfrei
und nicht immer brauchbar.

100

eine Leistung, die den normalen Anforderungen
entspricht (Normalanforderung)

Leistet ordentliche Arbeit. Die Arbeitser-
gebnisse erfiillen die geforderten
Qualitdtsnormen.

110

eine Leistung, die iiber den normalen Anforde-
rungen liegt

Arbeitet griindlich und genau. Die
Arbeitsergebnisse sind fehlerlos und
uneingeschriankt brauchbar.

120

eine Leistung, die die normalen Anforderungen in
besonderem Male iibersteigt

130

eine Leistung, die sehr weit iiber den normalen
Anforderungen liegt (Spitzenleistung)

Arbeitet dulerst sorgfaltig und rationell.
Kommt zu vorziiglichen Arbeitsergeb-
nissen.

1 Beachten von Vorschriften

Die Arbeitsergebnisse entsprechen den Gesetzen,
Verordnungen, Verwaltungsvorschriften und
dienstlichen Anordnungen.

2. ZweckmaiBigkeit des Handelns

Die Arbeitsergebnisse beriicksichtigen
Gesichtspunkte der ZweckméaBigkeit und
Plausibilitét.

3. Beachten von Zusammenhéngen und
Prioritiiten

Die Arbeitsergebnisse beriicksichtigen die zwischen
eigenen und anderen Aufgaben bestehenden
Zusammenhinge sowie iibergeordnete
Gesichtspunkte.

4. Termingerechtigkeit

Die Arbeitsergebnisse liegen zu den vorgegebenen
Terminen bzw. zu einem fiir den Arbeitsablauf
zweckméBigen Zeitpunkt vor.

5. Formgerechtigkeit

Arbeitsweise und Arbeitsergebnisse
beriicksichtigen die {ibliche und zweckmafBige
Form.

6. Zuverlissigkeit, Sorgfalt, Genauigkeit
Erledigung der tibertragenden Arbeiten (fehlerfrei
bis fehlerhaft), Sorgfaltigkeit, Umsichtigkeit, Sinn
fiir Details, Bestandigkeit der Arbeit, Art und Weise
des Vorgehens, Nachhaltigkeit.




1.2

Merkmal Quantitit der Arbeitsleitung

Umfang der Arbeitsleistung. Bewaltigt
eine bestimmte Arbeitsmenge unter Be-
riicksichtigung des jeweiligen Schwierig-
keitsgrads.

Schnell, ziigig, ausdauernd

Beobachtungsbereiche: Wie schnell und mit
weichem Einsatz wird ein bestimmtes
Arbeitsergebnis erzielt?

Skala

Auspragungsgrad

Ankerpunkte

Situative Skala/ Verhaltensaspekte

70

eine nicht akzeptable, den normalen Anforderungen
nicht entsprechende Leistung

Schafft das Arbeitspensum selten in
angemessener Zeit

80

eine bereits mit einigen Méangeln behaftete und nur
kurzfristig, aber nicht auf Dauer akzeptable
Leistung

90 eine Leistung, die den normalen Anforderungen im | Arbeitet langsam und mit wenig Einsatz.
Wesentlichen entspricht Das erwartete Arbeitsergebnis wird nicht
immer in angemessener Zeit erreicht.
100 eine L;istung, die den normalen Anforderungen Das Arbeitspensum wird in angemessener
entspricht (Normalanforderung) Frist bewiltigt (fleiBig).
110 eine Leistung, die iber den normalen Anforde- Bewiltigt in verhaltnismafBig kurzer Zeit
rungen liegt ein grofles Arbeitspensum (sehr fleiBig).
Erledigt die Aufgaben ziigig und ohne
Umsténde.
120 eine Leistung, die die normalen Anforderungen in
besonderem Male iibersteigt
] 30 eine Leistung, die sehr weit iiber den normalen Bewiltigt in kiirzester Zeit ein umfangrei-

Anforderungen liegt (Spitzenleistung)

ches Arbeitspensum (auBBerordentlich
fleiBig). Kommt schnell zu Ergebnissen.

Arbeitsplatz - Typologie

Der Arbeitsplatz als Unikat

Jop sharing Qualitit

Mischarbeitsplatz:

Dubletten Arbeitsplatz: Viele machen Vergleichbares

Zur Bewertung der ,,Arbeitsmenge* sollte der Be-
urteiler fiir sich kldren, wo die spezifischen Besonder-
heiten des Arbeitsplatzes liegen.

Eine Arbeitsplatztypologie kann wie folgt aussehen:
Wodurch Ist der Aufgaben-bereich der/des zu Beurtei-
lenden iiberwiegend geprégt ?

Routineaufgaben oder wechselnde Aufgaben

relativ einfach, abgrenzt oder komplex

klar strukturiert oder unstrukturiert

kaum interne Arbeitsbeziechungen oder viele interne
kaum Biirgerkontakte oder viele Biirgerkontakte
spezialisiert oder breites Aufgabengebiet

stark fremdbestimmt oder selbstbestimmnt
politisch wenig auffallend oder politisch brisant

vorgegebene Ablaufstrukturen oder wechselnde
Prioritdten
kaum Risiken bei Fehlern oder haftungsrechtliche
Risiken




1.3

Merkmal Arbeitsweise

Art und Weise der Arbeitsplanung sowie der
Aufgabenerledigung; Grad der Eigenstiandigkeit
und der Bereitschaft, Verantwortung fiir die
Arbeiten zu libernechmen.

Engagiert, zuverlassig, eigenstidndig, kooperativ,
umsichtig, zupackend, effektiv, rationell, geplant,
zielorientiert, verantwortungsvoll, wirtschaftlich,
innovativ

Beobachtungsbereiche

Skala

Auspragungsgrad

Ankerpunkte

Situative Skala/ Verhaltensaspekte

70

eine nicht akzeptable, den normalen Anforderungen
nicht entsprechende Leistung

Arbeitet unzuverldssig. Mull dauernd beaufsichtigt
und ermuntert werden. Steht den Aufgaben
gleichgiiltig gegeniiber, richtet sich nur nach

Anweisung.

80

eine bereits mit einigen Méangeln behaftete und nur
kurzfristig, aber nicht auf Dauer akzeptable
Leistung

90

eine Leistung, die den normalen Anforderungen im
Wesentlichen entspricht

Erledigt seine Aufgaben nicht immer zuverldssig.
Bedarf der Aufsicht. Weisungen werden kritiklos
hingenommen. Ist an der Arbeit wenig interessiert.

100

eine Leistung, die den normalen Anforderungen
entspricht (Normalanforderung)

Arbeit willig und verlaBlich. Handelt zielorientiert
Befolgt Weisungen Kritisch konstruktiv.

110

eine Leistung, die iiber den normalen Anforde-
rungen liegt

Erfiillt die iibertragenen Aufgaben gewissenhaft
und zuverlissig, ergreift die Initiative, setzt auf
Innovationen, erkennt die Bedeutung einer
stindigen Qualitdtsverbesserung.

120

eine Leistung, die die normalen Anforderungen in
besonderem MaBe iibersteigt

130

eine Leistung, die sehr weit iiber den normalen
Anforderungen liegt (Spitzenleistung)

Erledigt die Aufgaben umsichtig, rationell,
gewissenhaft und zuverldssig. Fithrt Weisungen
nicht ohne eingehende eigenverantwortliche
Uberpriifung sorgfiltig aus. Denkt und gestaltet
mit, zielorientiert. Setzt auf Innovationen, und wirkt
stindig auf eine Verbesserung der Qualitit.
Bedenken gegen dienstliche Anordnungen werden
ohne Scheu vorgetragen. Ist in hohem Maf3e
engagiert.

Wie erfolgt die Erledigung der gestellten
Aufgaben? (eigeninitativ, auf Anweisung)

Wie gewissenhaft wird die Arbeit erledigt, werden
Weisungen ausgefiihrt und einmal getroffene
Entscheidungen respektiert?

Wie fallen die Arbeitsergebnisse bei schwierigen
Aufgabenstellungen und neuen Problemstellugnen
aus?

Werden Probleme und Aufgabenstellungen
eigenverantwortlich gesehen ?

Wie werden kritische Situationen bewertet und
bearbeitet?

Gehen von dem MA/ MA in Innovtionen aus?
Werden in dem Arbeitsgebiet die Qualitdtsnormen
verbessert?

Wie werden die eigenen Aktivitit und das verfiig-
bare Budget mit den Zielen und Erfordernissen der
Organisationseinheit eingeplant?

Werden Probleme, Hemmnisse, Storfaktoren
beizeiten erkannt und angemessen ausgesteuert?
(vgl. auch: Qualitét)

Meixner, Diskussionsgrundlage




1.4

Merkmal Leistungsverhalten gegeniiber Biirger/innen/Mitarbeiter/-

innen

Art und Weise des Umgangs mit dem Biirger im
Hinblick auf das Konfliktverhalten, die Orien-
tierung auf die Biirgerintreressen und die
Adressatenorientierung.

Hoflich, korrekt, freundlich, aufgeschlossen,
entgegenkommend, verstdndnisvoll, hilfsbereit,
serviceorientiert, iiberzeugend, einfiihlsam, sicher
bestimmt.

Skala

Auspragungsgrad

Ankerpunkte

70

eine nicht akzeptable, den normalen Anforderungen
nicht entsprechende Leistung

Versteht die Bediirfnisse der Kunden nur unzureichend
und bringt kein Verstindnis fiir den Kunden auf.
Handlungsspielrdume werden, falls vorhanden, nicht
genutzt. Nimmt sich keine Zeit fiir Kunden und hat
iiberdurchschnittlich Konflikte mit Kunden.

80

eine bereits mit einigen Méangeln behaftete und nur
kurzfristig, aber nicht auf Dauer akzeptable
Leistung

90

eine Leistung, die den normalen Anforderungen im
Wesentlichen entspricht

Schafft es nicht immer, die Erwartungen des Kunden in
fachlicher und menschlicher Sicht zu erfiillen Konflikte mit
Kunden kommen vor.

100

eine Leistung, die den normalen Anforderungen
entspricht (Normalanforderung)

Den Erwartungen des Kunden wird in fachlichen und
menschlicher Sicht gerecht geworden, wihrend Konflikte
in der Regel mit Kunden vermieden und nur in
Einzelfdllen mit schwierigen Kunden vor-kommen.
Nimmt sich ausreichend Zeit fiir Kunden

110

eine Leistung, die iiber den normalen Anforde-
rungen liegt

In den meisten Fillen werden Vorschriften soweit
moglich im Sinne der Kunden ausgelegt. Konflikte
werden in der Sache angemessen und im Stil mit
Sensibilitét geldst

120

eine Leistung, die die normalen Anforderungen in
besonderem MaBe iibersteigt

Meixner

eine Leistung, die sehr weit iiber den normalen
Anforderungen liegt (Spitzenleistung)

Diskussionsentwurf

Erwartungen des Kunden, die auB3erhalb des
eigenen Verantwortungsbereiches, aber im Bereich
der Stadtverwaltung liegen, werden ebenfalls er-
kannt und sachkundige Informationen dariiber zur
Verfiigung gestellt. Kann auch mit schwierigen
Kunden, die hohe Erwartungen haben, umgehen
und ihre Bediirfnisse befriedigen

Situative Skala/ Verhaltensaspekte
Beobachtungsfelder

1. Umgang und Auftreten (Situation und dem
Anliegen angemessen?)

2. Konfliktverhalten

3. Bereitschaft auf das Anliegen und die Wiinsche
einzugehen

4. Vermittlung bei unterschiedlichen Standpunkten
5. Adressatengerechte Sprache
Beobachtungsaspekte

1. Umgang und Auftreten

Ist der/die Mitarbeiter/in in der Lage, von sich aus
aktiv auf andere zuzugehen und eine positive
Bindung bzw. Kontakt zu ihnen herzustellen?
Kann der/die Mitarbeiter/in sich schnell und gut auf
die Biirgeranliegen einstellen?

Ist der/die Mitarbeiter/in angemessen sensibel fiir
die Lage/Situation des Biirgers und fiir deren
soziale Situationen?

Kann der/die Mitarbeiter/in Emotionales zur
Sprache bringen und zwischenmenschliche
Konflikte (berufliche/personliche Probleme)
ansprechen?

Ist der/die Mitarbeiter/in in der Lage, von sich aus
aktiv auf den Biirger zuzugehen und eine positive
Bindung bzw. Kontakt zu ihnen herzustellen?

Ist die Sprache des Mitarbeiters/in dem
Adressatenkreis angemessen?




1.5

Merkmal Aufgabenorientierte Fiihrungsleistung

Einwirken auf ziel- und ergebnisorientierte
Verhaltensweisen durch das Team

Zielorientiert, ergebnisorientiert, koordiniert,

Skala

Auspragungsgrad

Ankerpunkte

70

eine nicht akzeptable, den normalen Anforderungen
nicht entsprechende Leistung

Nahezu keine Zielvorstellungen zur Aufgaben-
erfiillung, geringe Arbeitsplanung, und
Verzichtet weitgehend auf Anleitungen

80

eine bereits mit einigen Méangeln behaftete und nur
kurzfristig, aber nicht auf Dauer akzeptable
Leistung

90

eine Leistung, die den normalen Anforderungen im
Wesentlichen entspricht

Setzt sporadisch Ziele, 146t mitunter Anleitung
und Kontrolle bei der Aufgabenerfiillung
vermissen

100

eine Leistung, die den normalen Anforderungen
entspricht (Normalanforderung)

Zielorientiertes Arbeiten steht im Mittelpunkt,
Wirkt stets durch Anleitung und Kontrolle auf
qualifizierte Arbeitsergebnisse hin

110

eine Leistung, die iiber den normalen Anforde-
rungen liegt

Versteht es gut, qualifizierte Arbeitsergebnisse
durch aufgaben- und situationsgerechten
Einsatz von Steuerungs- und
Kontrollmechanismen zu férdern

120

eine Leistung, die die normalen Anforderungen in
besonderem Male iibersteigt

130

eine Leistung, die sehr weit iiber den normalen
Anforderungen liegt (Spitzenleistung)

Vermag hervorragend qualifizierte
Arbeitsergebnisse durch besonders gelungenen
aufgaben- und situationsgerechten Einsatz von
Steuerungs- und Kontrollmechanismen
sicherzustellen

Situative Skala/ Verhaltensaspekte

Beobachtungsbereiche

Ausschdpfen von Delegationspotentialen
Fahigkeit, eindeutige, nachpriifbare Ziele zu setzen
Klare Arbeitsanweisungen

Fahigkeit und Bereitschaft zur Teamarbeit
Information der Mitarbeiter

Verantwortung fiir die Fithrungsaufgabe
Ordnen der der Arbeitsabléufe
Weitergabe von Informationen
Anleitung und Forderung

Fiihrt iiber Ziele, setzt den Rahmen, vermeidet das
Detail

Vereinbart Ziele

Entwickelt Wege zur Zielerreichung

Setzt und iiberpriift Prioritdten

Setzt auf Beteiligung

Vermittelt Abldufe und Zusammenhinge
Beteiligt an der Gestaltung der Arbeitsabléufe
Wirkt auf Innovationen und Qualitédtsstandards
LaBt Freirdume, ohne die Gesamtverantwortung
aufzugeben

Meixner Diskussionsentwurf




2.1

Merkmal Fachkenntnisse

Breite, Tiefe und Aktualitit des Fachwissens, zielorientierte Wissensanwendung, Bemiihen um fachliche Weiterbildung, fachiibergreifendes, fachspezifisches

Wissen

1. Schritt: Skala verbalisieren

2. Schritt: Anker- bzw. Orientierungspunkte

3. Schritt: Anforderungsprofil der
Stelle

4. Schritt: Beobachtungsfelder und
Abgleich

Skala Ausprigungsgrad Ankerpunkte Beobachtungsaspekte Beobachtungsfelder
A Nicht ausgepragt
B Schwacher ausgepragt
C Normal ausgepragt
D Stark ausgepragt
E Besonders stark

ausgepragt

Meixner, Diskussionsgrundlage,




2.1

Merkmal Fachkenntnisse

Breite, Tiefe und Aktualitét des
Fachwissens, zielorientierte
Wissensanwendung, Bemiihen um
fachliche Weiterbildung,
fachiibergreifendes,
fachspezifisches Wissen

Der in dem {iibertragenen Arbeitsgebiet
gezeigte Umfang und Differenzierungs-grad
an Kenntnissen. Bildet sich fachspezifisch
laufend fort und hélt sich auf dem aktuellen
Stand. Setzt sein fachliches Konnen in die
Praxis um.

Skala

Auspragungsgrad

Ankerpunkte

Beobachtungsaspekte

Beobachtungsfelder

Nicht ausgepragt

Besitzt nur unzureichende Fachkenntnisse und
Fertigkeiten. Trotz haufiger Hilfestellungen und
fachlicher Unterstiitzung ist eine abschlieende
Bearbeitung nur nach Uberpriifen der
Arbeitsergebnisse moglich. Die Bereitschaft, sich
das Fehlende zu erarbeiten, ist nicht erkennbar.

Schwicher ausgepragt

Besitzt nur die Grundlagen der notwendigen
Fachkenntnisse und Fertigkeiten. Selbst bei
Routinefillen sind héufig fachliche Hilfestel-
lungen notig. Die Bereit-schaft, sich die
erforderlichen Fachkennt-nisse und Fertigkeiten zu
erwerben ist wenig ausgepragt.

Normal ausgepragt

Besitzt die fiir den Aufgabenbereich notwendigen
Fachkenntnisse und Fertigkeiten. Routinefélle
kdnnen selbstdndig bearbeitet werden.

Stark ausgepragt

Besitzt iiber die notwendigen praktischen und
theore-tischen Fachkenntnisse / Fertigkeiten
hinaus weitere fachliche Qualifikationen, die
aktualisiert und auf den Stand gehalten werden.
Diese Qualifikationen ermdglichen die selbstin-
dige Erledigung der libertragenen Aufgaben. Aus
der Norm fallende Fragestellungen kénnen ohne
Riickfragen bearbeitet werden

Besonders stark
ausgepragt

Besitzt weit liber die praktischen und theore-
tischen Fachkenntnisse/ Fertigkeiten hinaus
weitere fachliche Qualifikationen, die ohne
Aufforderung des / der Vor-gesetzten standig
aktualisiert und erweitert werden. Diese Qualifi-
kationen werden auch sicher in der Praxis
angewandt und umgesetzt. Hochspezialisierte
Fragen konnen bearbeitet werden.

die Beherrschung des fachbezogenen
Wissen

die Sicherheit im Umgang mit der
taglichen Arbeit

der Uberblick iiber die
Zusammenhidnge der einzelnen
Arbeitsvorginge

das Einhalten allgemeiner und
abteilungsbezogener Organisations-
anweisungen

die Kenntnisse der
Zustandigkeitsbereiche

zu unterscheiden ist in fachbezogene
Kenntnisse und Fertigkeiten und in
fachiibergreifende. Hierzu zdhlen
heute EDV Kenntnisse,
Betriebswirtschaftliche Kenntnisse,
Arbeitstechniken, Techniken der
Stressverarbeitung.

an den Fehlerlisten

Fachkenntnisse konnen beobachtet
werden:

In Fachgesprichen als Partner und
Ratgeber

bei Fachfragen

bei der Projektplanung: kann den
fachlich bedingten Aufwand einschétzen
einsetzen und einschitzen von
Expertenmeinungen

Aktualisierung des Wissenstandes

an den Verbesserungsvorschlagen

durch Kenntnisse der neuesten Artikel
bei der Mitarbeit an
Abteilungsbesprechungen

durch Uberpriifung der Griinde, die zu
Reklamationen bzw. Beschwerden
geflihrt haben

durch stichprobenweises Uberpriifen der
bearbeiteten

Vorgénge

durch Gespriche tiber fachliche Themen
an der selbsténdigen und termingerechten
Erledigung

der Aufgaben an den Ergebnissen von
Gesprachen und Verhandlungen

an dem Ldsen unvorhergesehener
Situationen

Meixner, Diskussionsgrundlage,




2.2

Merkmal Aufassungs-, Denk-, und Urteilsfihigkeit

Fahigkeit, Sachverhalte und Zusammenhénge am Arbeitsplatz zu durchdenken, das Wesentliche zu
erkennen, die richtigen Schlufolgerungen zu zie-hen und das gefundene Urteil sachlich zu begriinden.

Skala

Auspragungsgrad

Ankerpunkte

Nicht ausgepragt

Ubernimmt Sachverhalte unkritisch und findet fiir
Routinefragestellungen in der Regel keine Losungen. Ist nicht in
der Lage, einen Problemldseprozess in einzelne Prozesse
einzuordnen und logische Schlussfolgerungen zu ziehen.
Wiederholt regelméBig vergleichbare Fehler. Beschrinkt sich auf
das eigene Arbeitsgebiet, ohne die Auswirkungen und Risiken
der eigenen Arbeit auf andere Aufgabenbereiche zu erkennen.
Schitzt Situationen und deren Bedeutung fiir die eigene Arbeit
héufig falsch ein.

>

Schwécher ausgeprigt

Normal ausgepragt

Priift Sachverhalte auf Umsetzbarkeit und
beriicksichtigt Auswirkungen auf andere. Auch
mehrstufige Fragestellungen werden dabei oft
selbstdndig geldst. Analysiert Problemldseprozess
vollstdndig und konsequent und zieht bei einfachen
Problemlagen die richtigen Schlussfolgerungen. Die
Losungsvorschlige sind brauchbar und lassen sich
umsetzen. Ubernimmt, wenn angeboten, vielfiltige
andere Aufgaben. Risiken werden erkannt und
situationsgerechte Schlussfolgerungen daraus
gezogen.

o

Stark ausgeprégt

Besonders stark ausgepragt

Priift und hinterfragt auch komplexe Sachverhalte. Bezieht
Experten mit ein. Arbeitet selbstindig und fehlerfrei und lernt
aus den Fehlern anderer. Lost gleichzeitig mehrere, mehrstufige
Fragestellungen erfolgreich. Ubernimmt im Tagesgeschiift aktiv
komplizierte Sachverhalte aus unterschiedlichen
Aufgabengebieten und schitzt mogliche Risiken und
Risikofolgen treffend ein. Zieht treffende Schlulfolgerungen
auch bei komplexen Fragestel-lungen. Analysiert die
Systembeziehungen iiber den eigenen Arbeitsbereich
hinausgehend. Sucht und findet optimierte Losungen, die auch
andere Arbeitsbereiche der Verwaltung mit einbeziehen.

Situative Skala/ Verhaltensaspekte

Beobachtungsfelder

Beobachtungsaspekte

Auffassungsgabe

Wie werden Informationen geordnet, verarbeitet
und kombiniert?

Werden Situationen und Zusammenhénge in ihrer
Bedeutung richtig erfasst und angemessen
bewertet?

Denken

Werden Ursache und Wirkungs-Beziehungen
erkannt?

Wird Wesentliches von Unwesentlichem
unterschieden?

Urteil?

Werden die richtigen Schliisse aus den Analysen
gezogen?

Meixner, Diskussionsgrundlage




2.3

Merkmal Entschlussfahigkeit

Fahigkeit und Bereitschaft, im Rahmen der
Zustandigkeit in angemessener Zeit sachgerechte
Entscheidungen zu treffen und dabei Folgen und
risiken zu bedenken und zu vertreten

Der Situation angemessen schnell -vorschnell,,
treffend zu entscheiden, zogerlich - entschlossen,
iiberklegt — uniiberlegt, sicher — unsicher, eigen-
standig — riickversichernd, @ngstlich — verantwor-
tungsvoll

Skala Auspriigungsgrad Ankerpunkte

A Nicht aus gepragt Ist zaudernd und unentschlossen. Macht
sich die Entschliisse anderer zu eigen.

B Schwicher aus gepréigt Ist unsicher, wankelmiitig und
beeinflussbar in seinen Entschliissen.

C Normal aus gepréigt EntschlieBt sich geniigend rasch und
sicher.

D Stark ausgepréigt Fal3t iiberlegte Entschliisse rasch und
eigenstindig

E Besonders stark aus geprégt Entscheidet auch in schwierigen Situati-

onen sehr schnell, sicher und tiberlegt. Ist
selbstindig und entschluffreudig.

Situative Skala/ Verhaltensaspekte

Beobachtungsfelder
Nach oben bezogen auf de Hierarchie

Beobachtungsaspekte

Werden Entscheidungen in angemessener Zeit,
termin-, sachgerecht getroffen?

Sind Entscheidungen eindeutig?

Werden andere angemessen in den
Entscheidungsprozess einbezogen?

Werden getroffene Entscheidungen konsequent
verfolgt und eingehalten?

Werden die Folgen und Risiken der Entschei-
dung angemessen beriicksichtigt?

Wird die Verantwortung fiir die Entscheidung
iibernommen?

Werden die Entscheidungen konsequent nach
Aussen vertreten?

Werden die Entscheidungen konsequent in der
Hierarchie vertreten?

Meixner, Diskussionsgrundlage #




