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Der neue Tarifvertrag setzt Leistungsnormen zu Beginn 

eines Bewertungszyklus, das Erreichen dieser Norm soll 

in einem Gespräch erörtert werden. Dieser Beitrag geht 

auf die Gesprächsphasen ein. Weitere Inhalte sind: Die 

Vorbereitung auf das Beurteilungsgespräch, Das Problem 

des Beurteilungsmaßstabes, Die SMART – Formel, 

Aspekte der Qualität, Rollenanalyse, Zielanalyse, 

Gesprächstechniken.


















